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ビジュアモールビジュアルトークは、下記に示す通りポータルのバージョンアップを実施致します。

※諸般の事情によりリリースのバージョン名及び日程を変更することがございます。予めご了承下さい。

　変更時には別途ご連絡致します。

種別 バージョン名 リリース日

ポータル 2.2.1 2024年 5月 13日



リリース内容は、下記の通りです。

※諸般の事情によりリリース内容を変更することがございます。予めご了承下さい。

　変更時には別途ご連絡致します。

1. リクエストボタン　　　　　　　　　　　　　　　　　　

2. リクエスト受付時間帯　　　　　　　　　　　　　　　　

3. リクエスト一覧　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

4.お客様のマイページ　　　　　　　　　　　　　　　　　

5.通話URL情報　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

6.二要素認証　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

7. アカウントロックの自動解除機能　　　　　　　　　　　

8.自動録画機能　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

9.位置情報の緯度・経度　　　　　　　　　　　　　　　　

10.添付ファイル　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

11.最大通話時間　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

12.ポータルサイトのオペレーター表示　　　　　　　　　　

13.連絡先検索機能　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

14.着信音　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

15.通話画面の機能拡張　　　　　　　　　　　　　　　　　

16.ユーザー・ゲストのマイクミュート　　　　　　　　　　

17.不具合修正　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



リリース内容の詳細は、下記に示す通りです。

※画面はイメージで、実際の仕様とは異なる場合がございます。



1.リクエストボタン　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

リクエストボタンを非表示にすることができるようになります。

システム管理者の「環境設定」＞「サービス画面設定」＞「共通設定」＞「リクエスト利用」から

オン/オフできます。



2.リクエスト受付時間帯　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

受付時間帯の選択肢を自由に設定できるようになります。

システム管理者の「環境設定」＞「リクエスト設定」＞「リクエスト受付設定」

＞「リクエスト受付時間」から時間帯を設定できます。



3.リクエスト一覧　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

・リクエスト受信日時　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

「リクエスト一覧」＞「受信日時」からリクエストを受信した時間を確認できるようになります。



・リクエスト新規登録・編集・削除　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

「リクエスト一覧」からリクエストの「新規登録、変更、削除」ができるようになります。



4.お客様のマイページ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ユーザーがリクエストする度に、マイページが自動的に発行されるようになります。

リクエスト受付状況を確認したり、リクエスト日時を変更することができます。

通話終了後、チャット履歴確認や添付ファイルダウンロードができます。



5.通話URL情報　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
通話履歴から「ルームURL、マイページURL、メールアドレス」を確認できるようになります。

「通話履歴」＞通話記録をクリックし、ポップアップ「情報」＞「通話利用時の情報」から確認できます。

※初めて「マイページURL」を確認する場合、先にシステム管理者の「環境設定」＞「機能設定」＞「ポータル設定」

＞「マイページ保存期間」から機能を有効化してください。



6.二要素認証　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

アカウントログインする時に、二要素認証を要求することができるようになります。

システム管理者の「環境設定」＞「機能設定」＞「ログイン設定」＞「二要素認証」から認証頻度を

設定できます。



7.アカウントロックの自動解除機能　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

アカウントロックされた時、一定時間で自動的に解除できるようになります。

システム管理者の「環境設定」＞「機能設定」＞「ログイン設定」＞「アカウントロック自動解除」から

自動解除までの時間を設定できます。



8.自動録画機能　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

通話開始時、自動的に録画開始できるようになります。

システム管理者の「環境設定」＞「機能設定」＞「通話画面設定」＞「常時録画」からオン/オフできます。



9.位置情報の緯度・経度　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

通話相手の位置情報を座標で確認できるようになります。

システム管理者の「環境設定」＞「機能設定」＞「通話画面設定」＞「緯度・経度表示」から

オン/オフできます。



10. 添付ファイル　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

通話中にファイルをアップロードして共有することができるようになります。

システム管理者の「環境設定」＞「機能設定」＞「通話画面設定」＞「添付ファイル」からオン/オフできます。

※ファイルサイズ：　1ファイル200MBまで

対応拡張子：　・画像：jpg, jpeg, png, gif, heic ・動画：mp4, mov, avi, wmv, mkv, flv

　 ・音声：mp3, aac, wma, m4a, wav, flac ・ドキュメント：pdf, xlsx, pptx, docx, txt　



11. 最大通話時間　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

最大通話時間をカスタマイズできるようになります。

システム管理者の「環境設定」＞「機能設定」＞「通話画面設定」＞「最大通話時間」から最大通話時間を

設定できます。



12. ポータルサイトのオペレーター表示　　　　　　　　　　　　　　　　　

ポータルサイトのカテゴリ欄にメンバー一覧を表示できるようになります。

システム管理者の「カテゴリ管理」＞「操作‐変更」＞「オペレーター表示」からオン/オフできます。



（ポータルサイト画面）



13. 連絡先検索機能　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
「名前、電話番号、メモ」で連絡先を検索できるようになります。

「ダッシュボード」＞「SMS招待」＞「SMS共有」＞「連絡先」をクリックし、ポップアップから検索できます。



14. 着信音　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

オペレータの「通話開始設定」＞「着信音」からオン/オフができるようになります。



15. 通話画面の機能拡張　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

・消しゴム　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

消しゴムの太さを選べるようになります。



・ポインター　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ポインターの形状が選べるようになります。



16. ユーザー・ゲストのマイクミュート　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

通話時にユーザ・ゲストがマイクをミュートできるようになります。

（ユーザー画面）

（ゲスト画面）



17. 不具合修正　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

軽微な不具合を修正しました。




